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  c 6يا اثربخش با  ويژگي ارتباطات خوب
 مشخص مي شوند

 

 .كٌيذ صحثت قاطعاًِ ٍ صزيح -1
 .كٌيذ صحثت سادُ -2
 .كٌيذ دًثال درهاًی ارتثاط در را هْوی ّذف -3
 .تاشيذ (فعالی) خَتی شًٌَذُ -4
 .كٌيذ تْيِ جذاب صَرتی تِ را خَد پيام -5
 .كٌيذ خلاصِ الوقذٍر حتی را خَد پيام -6
 .كٌيذ اجتٌاب تخصصی عثارات ٍ اصطلاحات تزدى كار تِ اس -7
  .تثزيذ پيش را ارتثاط آى اساس تز ٍ تگيزيذ دتاسخَر -8
 كٌيذ ّواٌّگ ّن تا را پيام غيزكلاهی ٍ كلاهی هحتَای -9

 

 Clear 

 Complete 

 Concise 

 Consistent 

 Correct 

 Courteous 
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Communication skills 

Listening and Observing 

 Listening and observing are two of the 

most valuable skills a nurse can have. 

 

 These two skills are used to gather the 

subjective and objective data for the 

nursing assessment in nursing process. 
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Active Listening and empathy 

 

• Energy  

 

• Concentration 

 

• Capacity to 
understand 
another’s 
feelings 



THERAPEUTIC COMMUNICATION 

AND THE NURSING PROCESS 



Nurse-Patient Caring Relationships or 
Therapeutic relationship 

رٍاثغی چٌیي در .است ثبلیٌی پزستبری اسبس هزاقجتی، رٍاثظ  
ِ ای ًقص پزستبر ِ فزد ًیبسّبی ٍ ثیوبر ّز ثِ ٍ داضتِ را حزف   هٌحصزث

   .هی دّذ اّویت اٍ سًذگی الگَّبی ٍ اًسبًی پبسخ ّبی ٍی، سلاهتی
 
ِتغییز ثبػث کِ هی کٌذ تقَیت را رٍاى ضٌبختی جَ درهبًی راثغ ٍ  

  ثب هزتجظ اّذاف ثِ دستیبثی در ثیوبراى تَاًبیی هبًٌذ هثجت، رضذ
 .هی ضَد سلاهتی،



Nurse-Patient Caring Relationships or 
Therapeutic relationship 

ِضَد هی تطکیل ّذفوٌذ هزحلِ چْبر اس هزاقجتی، راثغ. 
هزاقجتی راثغِ پبیبى تب ٍ آغبس ثیوبر ثب هلاقبت اس قجل اغلت راثغِ ایي 

   .یبثذ هی اداهِ
تؼبهل پیص هزاحل اس هختصزی ًسخِ ًیش، کَتبُ تؼبهل عی در حتی 

(preinteraction)، آضٌبیی (orientation)، کبر (working) ٍ پبیبى (termination)  
 .ضَد هی استفبدُ

 ِرا ثیوبر اعلاػبت هزاقجت، اس قجل پزستبری، داًطجَی هثبل، ػٌَاى ث  
 اّذاف کٌذ، هی جلت را اٍ اػتوبد ٍ هلاقبت ثیوبر ثب کٌذ، هی آٍری جوغ

 خذاحبفظی رٍس پبیبى در ٍ اًجبم پزستبری فزآیٌذ اس استفبدُ ثب را سلاهتی
 .کٌذ هی



 

 

Helping or therapeutic Relationship 
 (راثغِ درهبًی)فبسّبی راثغِ کوک کٌٌذُ •

 مرحله خاتمه

 

 مرحله کار

 

 مرحله پیش تعامل• فاز آشنایی

 :در عَل پبیبى راثغِ

ثِ ثیوبر یبدآٍری •
کٌیذ کِ جلسِ رٍ 

 .ثِ اتوبم است

ثب ثیوبر، هیشاى •
دستیبثی ثِ ّذف را 

 .ارسضیبثی کٌیذ

اس راثغِ ثب ثیوبر ثِ •
 .خَضی یبد کٌیذ

ثب ثِ پبیبى رسبًذى •
هسئَلیت هزاقجت اس 

ثیوبر، اس اٍ جذا  
  .ضَیذ

در صَرت لشٍم  •
سپزدى ثیوبر ثِ 

سبیز هزاقجبى را اًجبم 
 .دّیذ

ٌّگبهی کِ ضوب ٍ ثیوبر ثزای حل 
هطکلات ٍ دستیبثی ثِ اّذاف ثب  

 .یکذیگز ّوکبری هی کٌیذ
ثیوبر را ثِ اثزاس احسبسبت در •

هَرد سلاهتی خَد تطَیق 
 .کٌیذ

ثیوبر را ثِ خَدکبٍی  •
تطَیق ٍ کوک ( خَدکبٍضی)

 .کٌیذ

اعلاػبت لاسم ثزای درک ٍ •
 .تغییز رفتبر را ارائِ دّیذ

ثیوبر را ثِ تؼییي اّذاف تطَیق •
 .ٍ کوک کٌیذ

ثزای تحقق اّذاف تؼییي ضذُ •
 .ثب ثیوبر کبر کٌیذ

اس هْبرت ّبی ارتجبط درهبًی  •
ثزای تسْیل تؼبهلات هَفق 

 .استفبدُ کٌیذ

اس خَد افطبگزی ٍ رٍیبرٍیی  •
 .هٌبست استفبدُ کٌیذ

 

ٍقتی ضوب ٍ ثیوبرّوذیگز را هلاقبت ٍ ثب ّن آضٌب هی 
 :ضَیذ

  هْزثبىتَى صذای خَد را ثِ صَرت گزم، ّوذلاًِ ٍ •
 .تٌظین کٌیذ

در ًظز ثگیزیذ کِ راثغِ اٍلیِ اغلت سغحی، •
 .ًبهغوئي ٍ آسهبیطی است

اًتظبر داضتِ ثبضیذ ثیوبر صلاحیت ٍ تؼْذ ضوب را  •
 .آسهبیص کٌذ

ثیوبر را اس ًشدیک هطبّذُ کٌیذ ٍ اًتظبر داضتِ •
 .ثبضیذ کِ تَسظ ثیوبر اس ًشدیک هطبّذُ ضَیذ

ضزٍع ثِ استٌجبط ٍ قضبٍت درثبرُ پیبم ّب ٍ •
 .رفتبرّبی ثیوبر کٌیذ

 .ٍضؼیت سلاهت ثیوبر را ثزرسی کٌیذ•

هطکلات ثیوبر را در اٍلَیت قزار دّیذ ٍ اّذاف اٍ را •
 .ضٌبسبیی کٌیذ

 .ًقص ثیوبر ٍ خَد را رٍضي کٌیذ•

قزاردادّبیی ثب ثیوبر تٌظین کٌیذ کِ هطخص کٌذ •
 .چِ کسی ٍ چِ کبری اًجبم خَاّذ داد

ثِ ثیوبر اعلاع دّیذ کِ چِ سهبًی اًتظبر هی رٍد، •
 .راثغِ قغغ ضَد

 :قجل اس هلاقبت ثب یک ثیوبر

دادُ ّبی هَجَد، اس جولِ  •
سَاثق پشضکی ٍ پزستبری 

 .ثیوبر را هزٍر کٌیذ

ثب هزاقجبى دیگز، کِ اعلاػبتی  •
در هَرد ثیوبر دارًذ، صحجت 

 .کٌیذ

ًگزاًی ّبی یب هسبئلی را کِ •
هوکي است پیص ثیبیذ پیص  

 .ثیٌی کٌیذ

هکبًی را ثزای ایجبد تؼبهل  •
خصَصی ٍ راحت تؼییي 

 .کٌیذ

سهبى کبفی ثزای تؼبهل اٍلیِ را •
 .ثزًبهِ ریشی کٌیذ
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 ارتباط در فرآیند پرستاری

 برنامه ریسی
 ریشی تین هزاقجت ّبی ثْذاضتی ثیي فزدی یب ِ جلسبت ثزًبه

 گزٍُ ّبی کَچک
 ّوکبری ثیي فزدی ثب ثیوبر ٍ خبًَادُ ثزای تؼییي رٍش ّبی

 اجزا

ثجت هکتَة ًتبیج هَرد اًتظبر 
  ارجبع هکتَة یب ضفبّی ثیوبر ثِ اػضبی تین هزاقجت ّبی

 ثْذاضتی

تفَیض اختیبر ٍ ثحث کلاهی ثب تین هزاقجت ّبی ثْذاضتی 
 ،فؼبلیت ّبی آهَسش سلاهت ثِ ضکل کلاهی، ثصزی

 ضٌیذاری ٍ لوسی
 ارائِ حوبیت اس عزیق في ّبی ارتجبط درهبًی ٍ ٍسبیل کوک

 ارتجبعی

توبس ثب سبیز هٌبثغ ثْذاضتی 

ثجت هکتَة پیطزفت ثیوبر در پزًٍذُ پشضکی 

 ارزشیابی

اخذ ثبسخَرد کلاهی ٍ غیزکلاهی 

هقبیسِ ًتبیج ٍاقؼی ثیوبر ثب پیبهذّبی هَرد اًتظبر 

ضٌبسبیی ػَاهل تأثیزگذار ثز پیبهذّب 

 رٍسرسبًی ثزًبهِ هزاقجت ِ  اصلاح ٍ ث

 ٍ یب کتجی هَارد تجذیذًظز در ثزًبهِ هزاقجت / تَضیح کلاهی 

 بررسی

هصبحجِ کلاهی ٍ گزفتي ضزح حبل 

هطبّذُ ثصزی ٍ ضَْدی رفتبر غیزکلاهی 
 جوغ آٍری دادُ ّبی ثصزی، لوسی ٍ ضٌیذاری

 ٌّگبم هؼبیٌِ فیشیکی
 ٍ سَاثق پشضکی هکتَة، آسهبیص ّبی تطخیصی

 ثزرسی هتَى

 تشخیص پرستاری

ّبی هزحلِ ثزرسی ِ ِ ٍتحلیل درٍى فزدی یبفت  تجشی
 تبئیذ ًیبسّب ٍ اٍلَیت ّبی هزاقجت ّبی ثْذاضتی

 ثیوبر اس عزیق ثحث کلاهی ثب ثیوبر
اگزچِ هطکل اصلی ثیوبر، : . ثجت تطخیص پزستبری

است، اهب هطکل هزتجظ « اختلال در ارتجبط کلاهی»
ثب اضکبل در ثیبى یب تغییز در الگَّبی ارتجبعی 

هوکي است ثز سبیز تطخیص ّبی پزستبری ًیش اثز 
 :ثگذارد اس قجیل

 هطکل در تغبثق •
 فقذاى قذرت •
 اجتوبػی تؼبهل اختلال در •

 



Barriers of 

communication 
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Communication 

Techniques 
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Barriers Communication 

Some barriers include: 
 Closed questions. 

 False reassurance. 

 Judgmental responses. 

 Defensive response. 

 Agreeing/Disagreeing or Approving/ Disapproving. 

 Giving advice. 

 Requesting an explanation. 

 Changing the subject. 
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Communication Techniques 

 Clarifying/validating. 

 Asking open questions. 

 Using indirect statements. 

 Reflecting. 

 Paraphrasing. 

 Summarizing. 

 Focusing. 

 Silence. 
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Psychosocial Aspects of Communication 

 Style 

 Gestures 

 Meaning of time 

 Meaning of space 

 Cultural values 
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Style 

Three types of style: 
 Passive - apologetic, weak, makes little eye contact. 

 

 Aggressive - angry,   demanding, shows no concern 

for  anyone else’s feelings 

 

 Assertive - honest, direct, firm,   makes eye contact, 

confident,   respectful of others. 
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Gestures 

Movements of the hands and arms 

 

Nurses must be sensitive to cultural 

variances regard to gestures. 
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Meaning of Time 

 In the more countries great emphasis is 

placed on time and schedules. Being on 

time is very important.  

 



رای سلامت   اط ب  ب   ارت 
Health Communication 

 ماری ها ي  ری ار  ت  ت  گ 
ش  ي  رل و ت  ت  ف  مرکر  کن  عرت 

 :  (CDC)ت 

رای  اطی ب  ب  ردهای ارت  اده ار  راهت  ف  اری و اطلاع رسان ی مطالعه و است  رک ذ  ت  ات  ماعی ت  ي  مات  ف ردی و اج  مي 
ص ت 

ر  ب 

ای سلامت   ف  ر ارت  ار ب  رک ذ   اب 

 

امه مردم سالم رت  ف  ب  عرت 
 20 :20ت 

اری و  رک ذ  ت  ات  ن  اطلاع رسان ی، ت  ر و ف  ی هت  ش 
خ  ه ب  ر  ت  گ 

طح ان 
س
ان  در  اطب  ی و عمومی مخ  مان  ردی، سار  اره ف  درت 

هم سلامت  
م
وعات    موض 



رای سلامت   اط ب  ب  ف  ارت  عارت  ذی در ت  ه های کلن   وار 

ماعی1. ي  ا اج  ردی ت 
مات  ف  مي 

ص ت 
ر  اری ب  رک ذ  ت  ات   اطلاع رسان ی و ت 

ه اف راد2. ی ت  ش 
خ  ه ب  ر  ت  گ 

 ان 

ار3. ب  ر رف  ت  ن 
ع   ت 

کلات  سلامت  4.
ش  و درک ار  مش 

ش  داي  اي   اف ر 

ی مردم5. ذسار  من 
وان   ت 

ه اطلاعات  6. ادله دوطرف   مب 



 هصبحجِ اًگیشضی
 Motivational Interviewing 
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رٍضی ثزای تزغیت ثیوبراى ثزای ثِ اضتزاک گذاضتي افکبر ، ػقبیذ ، تزس ّب ٍ ًگزاًی ّبی خَد، ثب  
 . ّذف تغییز رفتبر، است

هصبحجِ اًگیشضی راّی ثزای کبر ثب ثیوبراًی است کِ ثِ ًظز هی رسذ آهبدُ اًجبم تغییزات رفتبری  
 ، ًیستٌذ،  تین سلاهتتبکیذ ضذُ 

ثِ ػٌَاى هثبل،  . ثزای ثیوبر پیًَذ دّیذپیبهذّبی ثْتز هی تَاًیذ ثزای ثزاًگیختي ثحث تغییز، آى را ثِ 
هصبحجِ کٌٌذُ اس اعلاػبت هزثَط ثِ اّذاف ٍ ارسضْبی ضخصی ثیوبر ثزای ارتقبی تجؼیت ثیوبر ثِ دارٍ 

 .  یب ثزًبهِ ٍرسضی جذیذ استفبدُ هی کٌذ

ٌّگبم استفبدُ اس آى، پزستبر سؼی هی . هصبحجِ ثب رٍیکزدی غیزقضبٍتی ٍ ّذایت ضذُ اًجبم هی ضَد
 .  کٌذ اًگیشُ ّب ٍ ارسش ّبی ثیوبر را ثب استفبدُ اس رٍیکزد گَش دادى ّوذلاًِ ٍ فؼبل درک کٌذ

 .اٍ را ضٌبسبیی هی کٌذتفبٍت ّبی ثیي اّذاف ٍ رفتبرّبی فؼلی ثیوبر ٍ ٍضؼیت سلاهتی فؼلی پزستبر 

ضٌبخت ًقبط قَت سپس ارتجبط ثز . قزار هی گیزد حوبیتثیوبر حتی در هزحلِ هقبٍهت ٍ دٍدلی هَرد 
 . ثیوبر ٍ حوبیت اس آًْب ثزای ایجبد تغییزات هثجت هتوزکش هی ضَد
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 خلاصِ ٍ جوع تٌذی هثاحث

 را خَد ای حزفِ خذهات هطلَتی ًحَ تِ تتَاًٌذ پزستاراى كِ آى تزای
 ٍی، خاًَادُ ٍ تيوار تا هٌاسة ارتثاط تتَاًٌذ كِ است لاسم دٌّذ، ارائِ

 تزقزار درهاًی هزاكش ٍ درهاًی تين اعضای ٍ پزستاراى سايز پششكاى،
 كِ است ضزٍری پزستاری، در ارتثاط تزقزاری اّويت تِ تَجِ تا .كٌٌذ

 يك ٍظيفِ . دّذ افشايش ارتثاط تزقزاری سهيٌِ در را خَد هْارت پزستار
 ايي ٍ است هؤثز ارتثاط طزيق اس تيوار ًياسّای ساختي تزآٍردُ پزستار

   .تاشذ داشتِ سهيٌِ ايي در كافی اطلاعات كِ است پذيز اهكاى سهاًی اهز
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Thanks for Attention 

 


